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O CENARIO ATUAL

DA COMUNICACAO INTERNA

A Crise Silenciosa nas Empresas Brasileiras

Vocé sabia que, em 2023, o engajamento da Gallup (www.gallup.com) revelam uma
global de colaboradores permaneceu em realidade que custa bilhdes as empresas
23%, com a América Latina e Caribe (estimado em USS$ 8,9 trilhdes globalmente):
apresentando um patamar um pouco maior, a falha na comunicagéo interna é um dos
de 31%? Estes dados alarmantes do relatério  grandes catalisadores do desengajamento.
State of the Global Workplace: 2024 Report

Os Numeros que Assustam os CEOS (estatisticas globais)

+ Apenas 23% dos funcionarios globalmente estdo verdadeiramente engajados no trabalho,
segundo o relatdrio Gallup State of the Global Workplace: 2024 Report (www.gallup.com), um

numero que reflete a urgéncia de estratégias de comunica¢do e gestao de pessoas.

« Empresas com comunicacao interna altamente eficaz geram significativamente mais valor.
Um estudo recente da WTW (Willis Towers Watson) de 2024 revela que essas organizacdes
entregaram 26% mais retorno total para os acionistas (TSR) em um periodo de cincoanos,

com as de alto desempenho superando as de baixo em 50% no TSR.

+ A sobrecarga de informacoes é uma realidade para o colaborador moderno. Em 2024, um
numero significativo de colaboradores ainda sente que esta perdendo informacoes
importantes em meio ao volume excessivo, com estudos apontando a "fadiga da comunicagéo”

como um risco crescente, onde as mensagens cruciais se perdem no ruido digital.

«Aineficiéncia comunicacional ainda consome um tempo valioso dos lideres. Empresas com
falhas claras na comunicacaointerna podem levar a um aumento de 20% no tempo que 0s
gestores gastam em reunides apenas para esclarecer informagdes, segundo insights de 2024
da Staffbase (staffbase.com).



Impactos Financeiros

« Ma comunicagao continua a representar um custo altissimo: estima-se que em média custe R$
2,8 milhdes anuais para empresas de médio porte, um dado que se mantém relevante em
2024/2025 e que reflete perdas significativas em produtividade e retrabalho, conforme analises
do McKinsey Global Institute.

+ A comunicacao deficiente continua a ser um motor para a rotatividade. Empresas que falham
neste aspecto enfrentam taxas de turnover significativamente elevadas, com pesquisas em
2024/2025 destacando que a falta de transparéncia e de feedback impacta diretamente a

decisdao do colaborador de permanecer na organizacgao.

« A perda de produtividade por falhas comunicacionais ainda é alarmante. Estimativas em
2024/2025 indicam que a ma comunicagao pode resultar em uma perda de produtividade de
25% ou mais, um impacto direto na eficiéncia operacional e na capacidade de inovacao,

conforme reiterado por andlises como as da University of Phoenix.

O Novo Perfil do Colaborador Pés-Pandemia

A pandemia transformou radicalmente as expectativas dos profissionais:

« Trabalho Hibrido: A preferéncia por flexibilidade se consolidou como padrdo. Em 2024, a
maioria dos colaboradores (cerca de 77% dos que podem trabalhar remotamente) preferem um
modelo hibrido ou totalmente remoto, com apenas uma pequena parcela (6%) optando pelo
presencial em tempo integral, segundo dados da Gallup. Isso exige ferramentas digitais eficazes e

um esforco continuo para manter a cultura organizacional coesa em diferentes ambientes.

« Geracao Digital: A demanda por comunicacdo instantanea e transparente, antes associada
principalmente aos Millennials, agora é uma expectativa ainda mais forte da Geracdo Z, que
representa uma parcela crescente da forca de trabalho. Em 2024/2025, estas gera¢des buscam
apps e plataformas intuitivas, feedback em tempo real e transparéncia total nas intera¢des

corporativas.

« Propésito e Significado: A busca por um trabalho com propésito e impacto social é uma das
maiores prioridades para os profissionais em 2025/2026. Pesquisas como a 2024 Purpose &
Business Survey da Porter Novelli indicam que a relevancia e o propésito da organizacao sao
fatores decisivos. Isso reforca a necessidade de comunicacgao clara sobre a missao, valores e o

impacto real do trabalho de cada um, com demanda continua por feedback e reconhecimento.



Os 5 Sintomas de uma
Comunicacao Interna Doente

01. Sindrome do Telefone Sem Fio
Informacoes distorcidas ao longo da
hierarquia, resultando em multiplas versdes da
mesma mensagem.

02. llhas de Informacao
Departamentos isolados, sem visdo integrada.

03. Overdose de E-mails
Caixas de entrada lotadas, com Informacées
importantes perdidas.

04. Comunicacao Unidirecional
Fluxo apenas de cima para baixo, sem
feedback dos colaboradores.

05. Desalinhamento Estratégico
Colaboradores nao entendem os objetivos,
faltando conexao entre funcao e propdsito.

O Custo dalnacao

«  Taxas de rotatividade significativamente elevadas, com custos substanciais de substitui-
¢ao e perda de conhecimento.

«  Perda de produtividade de 25% ou mais devido a falhas de alinhamento e retrabalho.

+  Gastos com recrutamento e treinamento que podem superar 2,5 vezes o salario anual para
posicdes estratégicas, um ciclo vicioso de desengajamento e saida de talentos, conforme
insights da Forbes.

- Uma queda notavel na satisfacao do cliente, pois colaboradores desinformados e desali-
nhados nao conseguem oferecer a experiéncia consistente e de qualidade que o mercado

exige, impactando diretamente a reputacao e os resultados.



Os 7 Pilares da

Comunicacao Eficaz

PILAR 1. Transparéncia e Clareza

Por que é fundamental?
A transparéncia constréi confianca, e a clareza elimina ambiguidades

que geram conflitos e retrabalho.

Como implementar?

« Linguagem simples: Evite jargdes corporativos

« Informagoes completas: Contexto, razdo e impacto
»  Timing adequado: Comunicar no momento certo

« Canais apropriados: Escolher o meio ideal para cada mensagem

Exemplo Pratico
" « "Haverd mudangas organizacionais."

.. « "A partir de marco, o setor comercial serd
dividido em duas equipes para melhor atender
nossos clientes. Joao liderard vendas corporati-
vas e Maria, vendas varejo. Isso nos permitird
especializacdo e 30% mais agilidade no

atendimento.”

PILAR 2. Canais Adequados
Aregrados 3 Cs

« Conteudo: O que comunicar.
« Canal: Onde comunicar.

« Contexto: Quando e como comunica.



Matriz de Canais por Tipo de Comunicacao

Tipo de Comunicacao Canal Ideal Frequéncia
( Urgente/Critica App + SMS Imediato
Estratégica E-mail + Reunido Mensal
Operacional App interno Diario
Cultural Redes sociais internas Semanal
Feedback Plataforma dedicada Continuo /

PILAR 3. Feedback Bidirecional

O Poder da Escuta Ativa

Colaboradores que se sentem ouvidos sdo 4,6x mais propensos a dar o melhor de si.

Ferramentas de Feedback:

«  Pesquisas de pulso: Semanais, 2-3 perguntas

« Caixas de sugestao digitais: AnOnimas e transparentes
«  Sessoes de feedback: Mensais com gestores

«  Foéruns abertos: Espacos para discussao livre

PILAR 4. Cultura Participativa

Transformando Receptores em Protagonistas (Estratégias)

« Embaixadores internos: Colaboradores como multiplicadores
»  Conteudo gerado pelo usuario: Funciondrios criando contetdo
«  Gamificacao: Pontuacao por participacao

+  Reconhecimento publico: Destacar contribuicoes

PILAR 5. Tecnologia como Aliada

A Revolugao Digital na Comunicagao (Funcionalidades essenciais)
» Mobile-first: 78% acessam pelo celular

« Push notifications inteligentes: Baseadas em relevancia

« Analytics integrado: Métricas em tempo real

« Gamifica¢do: Engajamento através de jogos

« Chatbots: Respostas automaticas para dividas comuns



Para 2026, a tecnologia nao é apenas um facilitador, mas um copiloto estratégico. A Inteligéncia

Artificial (IA) Generativa, por exemplo, ja esta redefinindo a criacao e curadoria de conteudo,
otimizando horérios de envio e personalizando mensagens em escala. Além disso, a Realidade
Aumentada (RA) e ambientes de metaverso comecam a ser explorados para experiéncias de
onboarding e treinamento mais imersivas, transformando a forma como os colaboradores intera-

gem com a informacéo e a cultura organizacional.

PILAR 6. Mensuracao de Resultados

-
KPIs Essenciais Satisfacso:

*KPI (Key Performance Indicator) ou .NPS interno

Indicador-Chave de Desempenho é uma B

métrica quantitativa usada para medir o <Indice de satisfagao com comunicacao
SUCesso e 0 progresso de processos, projetos -Feedback qualitativo

ou objetivos estratégicos de uma empresa.

Engajamento: Produtividade:

-Taxa de abertura de mensagens + Reducéo de e-mails internos
-Tempo de permanéncia no app « Tempo de resposta a comunicados
«Interagdes por post « Eficiéncia em projetos colaborativos

+Participacao em pesquisas

Para 2026, a mensuracao de resultados da comunicacao interna transcende as métricas basicas.
Com o uso de IA e analytics avancados, é possivel realizar andlises preditivas que identificam
proativamente colaboradores em risco de desengajamento ou areas com potencial de falha
comunicacional. O foco se desloca para o ROl estratégico, correlacionando diretamente a comu-
nicacdo interna com métricas de negécio como reducao de turnover, aumento da produtivida-

de por funcionario e até melhoria da satisfacdo do cliente.

PILAR 7. Lideranca Engajada

O Papel Fundamental dos Lideres

Lideres engajados na comunicacao geram:
+  +35% engajamento da equipe
+  +25% produtividade

«  -40% turnover



Como engajar liderancas:

«  Treinamento especifico: Comunicacao para lideres
« Ferramentas adequadas: Dashboards executivos
«  Responsabilizacdo: KPIs de comunicac¢do para gestores

«  Exemplo pessoal: Lideres como modelos de comunicagao

Ferramentas e
Tecnologias Modernas

A Evolucao da Comunicacao Corporativa

Da Era Analédgica ao Digital

«  Anos 80-90: Murais e memorandos

«  Anos 2000: E-mail e intranet

«  Anos 2010: Redes sociais corporativas
o 2020+: Apps méveis e IA integrada

Para 2026, os Apps de Comunicagao Interna evoluem para hubs de experiéncia do colaborador
altamente inteligentes. A integracdo de IA Generativa permite ndo apenas feeds inteligentes,
mas a criacao de assistentes virtuais que respondem a duvidas complexas, direcionam para
recursos e coletam feedback de forma conversacional. A personalizacdo atinge novos niveis,
com algoritmos que adaptam o contetido com base no perfil individual, histérico de interacoes
e até mesmo no estado de espirito do colaborador, promovendo uma experiéncia de comunica-
¢ao ultrarrelevante e menos intrusiva. A seguranca e a privacidade de dados nesses ambientes

se tornam ainda mais criticas, exigindo compliance robusto.

Apps de Comunicac¢do Interna: A Nova Fronteira

Por que Apps Funcionam Melhor?

«  Mobilidade: 89% dos colaboradores tém smartphone
« Instantaneidade: Notificacbes em tempo real
«  Personalizacdo: Conteudo relevante por perfil

«  Métricas precisas: Analytics detalhado



Funcionalidades Essenciais

Feed Inteligente Recursos Multimidia

+ Algoritmo que prioriza conteudo relevante - Videos, podcasts e infograficos

« Filtros por departamento, interesse e urgéncia . Transmissdes ao vivo

« Integracao com calendario corporativo . Biblioteca de contetdo
Comunicacdo Segmentada Integracao com Sistemas

« Grupos por projeto, departamento ou interesse « ERP, CRM e outras plataformas

- Mensagens direcionadas por perfil - Single sign-on (SSO)

- Controle de privacidade avancado - Sincronizacdo automatica de dados

Gamificacao: Transformando
Comunicacao emJogo

Elementos de Gamificacao Eficazes

Sistema de Pontuacao: Desafios e Missées:

o Pontos por leitura de comunicados > Metas de engajamento por equipe

o Bdnus por participacdo em pesquisas o Desafios de conhecimento corporativo

e  Ranking mensal de engajamento o Competicdes saudaveis entre departamentos

Badges e Conquistas: Resultados da Gamifica¢ao:

°  "Comunicador do Més" +60% engajamento em comunicagdes
o "Leitor Assiduo" +45% participagdo em pesquisas

> "Colaborador Participativo" +30% retencéo de informacées

Em 2026, a gamificagdo se integra ainda mais profundamente a experiéncia do colaborador. Além
dos sistemas de pontuacao e badges, vemos o surgimento de jornadas gamificadas impulsionadas
por IA, que se adaptam ao progresso do usuario e oferecem desafios personalizados. A combinagao
com Realidade Aumentada (RA) em treinamentos e simula¢des permite experiéncias de aprendiza-
do mais imersivas e engajadoras, transformando o consumo de conteudo corporativo em uma jorna-

dainterativa e recompensadora.



Analytics e Inteligéncia de Dados

Métricas que Importam

Elementos de Gamificacdo Eficazes

Engajamento:

=  Taxa de abertura por tipo de conteido -
= Tempo médio de leitura .
*  Compartilhamentos internos .

Comentarios e reagoes

Alcance:

= Penetracao por departamento -
= Horérios de maior atividade -
= Dispositivos mais utilizados .

Inteligéncia Artificial na Comunicacdo

Aplicagbes Praticas

Elementos de Gamificacao Eficazes

Chatbots Inteligentes:
Respostas automaticas para duvidas frequentes
Direcionamento para recursos corretos

Coleta de feedback automatizada

Criacao de Conteudo:
Sugestodes de assuntos relevantes
Otimizacao de horarios de envio

Personalizacdo automatica de mensagens

Andlise Preditiva:
Identificacdo de colaboradores em risco
Previsao de tendéncias de engajamento

Recomendacdes de melhoria

Efetividade:
Taxa de conversao em agoes
Feedback qualitativo

Mudancas comportamentais

Dashboard Executivo:
Visao consolidada em tempo real
Alertas automaticos para baixo engajamento

Relatérios personalizados por stakeholder



Para 2026, a Inteligéncia Artificial na comunicacdo interna transcende as aplicagdes que conhecemos.
Os Chatbots Inteligentes evoluem para serem verdadeiros copilotos conversacionais, capazes de
realizar tarefas complexas, como agendamento, acompanhamento de processos e até mediacdo de
pequenas questoes. A criacdo de conteudo por IA Generativa ndo s6 sugere temas e otimiza envios,
mas também gera versdes localizadas e adaptadas culturalmente em tempo real. A Andlise Preditiva
atinge um patamar de sofisticacao que permite ndo apenas prever tendéncias de engajamento, mas
também identificar riscos de burnout ou desengajamento em equipes especificas, oferecendo insights
proativos para intervencdes do RH e lideranga, sempre com foco na ética e governanca do uso de
dados.

Cases de Sucesso

Empresas que Transformaram sua Comunica¢dao

Case 1: Empresa de Tecnologia (500 funcionarios)
« Desafio: 23% de engajamento em comunicacoes

«  Solucédo: App movel com gamificacdo

«  Resultado: 78% de engajamento em 6 meses

+  ROI: RS 1,2 milhdo em produtividade

Case 2: Industria Farmacéutica (1.200 funcionarios)

«  Desafio: Comunicacdo fragmentada entre turnos

«  Solucao: Plataforma integrada com notificages inteligentes
«  Resultado: 65% reducao em falhas comunicacionais

«  ROI: RS 2,8 milhées em reducéo de retrabalho

Case 3: Rede de Varejo (3.000 funcionarios)

«  Desafio: Baixo conhecimento sobre produtos e promocoes
«  Solucédo: App com conteido gamificado e microlearning

«  Resultado: 40% aumento nas vendas por funciondrio

«  ROI: RS 15 milhdes em receita adicional
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Planejamento a execucao

FASE 01. Diagnostico Inicial (Semanas 1-2)
Auditoria da Comunicacao Atual

Mapeamento de Canais:
. Liste todos os canais utilizados
- Avalie efetividade de cada um

- ldentifique sobreposicoes e lacunas

Pesquisa de Baseline: Aplique questiondrio com colaboradores:
«  Como vocé recebe informagdes importantes?

«  Qual canal prefere para cada tipo de comunicacdo?

« O que mais frustra na comunicacao atual?

+  Queinformagdes vocé gostaria de receber mais?

Analise de Stakeholders:
«  Mapeie influenciadores internos
« ldentifique resisténcias potenciais

«  Defina champions do projeto

Checklist de Diagnéstico:

« Inventario completo de canais

«  Pesquisa com amostra representativa (min. 30%)
«  Entrevistas com liderancas-chave

- Anadlise de ferramentas existentes

«  Benchmark com concorrentes



FASE 02. Estratégia e Planejamento (Semanas 3-4)
Definicao de Objetivos SMART

Exemplo de Objetivos:

Especifico: Aumentar engajamento em comunicagées
Mensuravel: De 23% para 70% em 6 meses

Atingivel: Com base em benchmarks do setor
Relevante: Impacta produtividade e satisfacao

Temporal: Implementacdo até dezembro de 2024

Estratégia por Perfil de Empresa:

Empresa Tradicional (>1000 funciondrios): Implementacdo gradual por departamentos, foco em
treinamento e change management, integracao com sistemas legados. Timeline: 8-12 meses.
Startup/Scale-up (<500 funcionarios): Implementacdo rapida e 4gil, foco em ferramentas
mobile-first, cultura de experimentacao. Timeline: 3-6 meses.

Industria/Operacional: Solucdes para diferentes turnos, interface simples e intuitiva, foco em
seguranca e compliance. Timeline: 6-9 meses.

Varejo/Servigos: Comunicacao descentralizada, foco em vendas e atendimento, gamificagéo para

engajamento. Timeline: 4-8 meses.

FASE 03. Selecao de Tecnologia (Semana 5)

Critérios de Avaliacao

Técnicos:

Compatibilidade mobile
Integragao com sistemas existentes
Seguranca e compliance
Escalabilidade

Performance

Funcionais:

Facilidade de uso
Recursos de engajamento
Analytics e relatérios
Personalizacao

Suporte multilingue



Comerciais:

Custo total de propriedade
Modelo de licenciamento
Suporte técnico
Treinamento incluido

SLA garantido

Matriz de Decisdo: Atribua pesos (1-5) para cada critério e pontue fornecedores (1-10).

FASE 04. Implementacao Piloto (Semana 6-8)

Selecao do Grupo Piloto:
+  50-100 pessoas representativas
+  Incluir early adopters e céticos

- Diversidade de departamentos e niveis hierarquicos

Plano de Comunicacéo do Piloto:
+  Semana 1: Anuncio e treinamento
+  Semana 2: Lancamento suave
+  Semana 3: Coleta de feedback

+  Semana 4: Ajustes e otimizagoes

Métricas do Piloto:

«  Taxa de adogéo (meta: >80%)

«  Engajamento diario (meta: >60%)
«  Satisfacdo (meta: NPS >50)

+  Feedback qualitativo

FASE 05. Rollout Completo (Semana 9-16)

Opcao 1 - Big Bang: Lancamento simultaneo Plano de Comunicacéo:
para todos, maior impacto e visibilidade, + 4 semanas antes: Teaser e preparacao
requer mais recursos de suporte. «  2semanas antes: Treinamentos intensivos

«  Semana do langamento: Suporte 24/7
Opcao 2 - Faseado: Implementacéo por + 4 semanas apo6s: Acompanhamento e
ondas/departamentos, menor risco e aprendi- otimizagao

zado continuo, timeline mais longo.



Cronograma de Implementacao Detalhado

Més 1: Preparacao Més 2: Piloto

«  Semana 1-2: Diagndstico »  Semana 1: Selecdo de tecnologia

« Semana 3-4: Estratégia e planejamento « Semana 2-4: Implementacdo piloto
+ Implementagao completa «  Andlise de resultados

«  Treinamentos «  Ajustes finos

«  Suporte intensivo «  Expanséo de funcionalidades

Gestao de Mudanca: O Fator Humano

Resisténcias Comuns e Como Supera-las

"Mais uma ferramenta para aprender"

1. Solucao: Demonstre simplicidade e beneficios imediatos

2. Tatica: Videos tutoriais de 1 minuto

"Nao tenho tempo"

1. Solugao: Mostre economia de tempo

2. Tatica: Calculadora de tempo economizado

"Prefiro e-mail"

1. Solucdo: Integracdo gradual

2. Tatica: Periodo de transicdo com ambos

Estratégias de Engajamento

«  Champions internos: Embaixadores por departamento
«  Gamificacdo: Competicao saudavel na adogao
«  Quick wins: Resultados rapidos e visiveis

«  Feedback loop: Melhorias baseadas em sugestdes



Medindo o Sucesso
KPIs e Métricas Essenciais

O Que Nao Se Mede, Nao Se Gerencia

A mensuracdo eficaz da comunicacdo interna é fundamental para:

«  Justificar investimentos em ferramentas e processos
- Identificar oportunidades de melhoria

«  Demonstrar ROI para a alta direcao

«  Otimizar estratégias continuamente

Piramide de Métricas de Comunicacdo

Nivel Estratégico (C-Level) Nivel Operacional (RH/Comunicacdo)
« ROl da comunicacéo inter «  Taxa de abertura de mensagens

«  Impacto no engajamento geral + Interagbes por post

+  Correlagao com resultados de negdcio «  Feedback qualitativo

Nivel Tatico (Gestores)

- Efetividade por canal

«  Engajamento por departamento

«  Tempo de resposta a comunicados

KPIs Essenciais por Categoria

Métricas de Alcance

Taxa de Penetracao:

«  Férmula: (Usudrios ativos / Total de funcionarios) x 100
+  Meta: >85% em 6 meses

«  Benchmark: Empresas top tém >90%

Alcance por Comunicacao:

«  Férmula: (Pessoas que viram / Total de destinatérios) x 100
+  Meta: >80% para comunicagoes criticas

- Segmentacao: Por departamento, cargo, localizacéo

230 )og



Taxa de Engajamento:

«  Férmula: (Interagdes / Visualizagdes) x 100

« Interagdes: Curtidas, comentdrios, compartilhamentos

e Meta: >15% (benchmark setor)

Tempo de Permanéncia:
+  Métrica: Tempo médio gasto na plataforma :I
« Meta: >3 minutos por sessao
-
« Indicador: Qualidade do conteudo ]
Participacao em Pesquisas:
«  Férmula: (Respondentes / Convidados) x 100
+  Meta: >60% em pesquisas regulares
«  Meta: >80% em pesquisas criticas
Métricas de Contetido
Performance por Tipo de Contetido:
«  Videos vs. texto vs. infograficos
+  Hordrios de maior engajamento
«  Temas mais populares

Taxa de Compartilhamento:

Frequéncia de Acesso:

«  Métrica: Acessos Unicos por dia/semana

«  Meta: >70% acesso semanal

« Indicador: Habito de uso estabelecido @
Métricas de Engajamento Q

«  Férmula: (Compartilhamentos / Visualizagdes) x 100

«  Meta: >5% para conteudo viral interno

« Indicador: Relevancia do contetido

Feedback Qualitativo: @

+  Comentarios positivos vs. negativos

«  Sugestdes de melhoria @
«  Temas mais solicitados




Dashboard Executivo: Visao 360°

Indicadores em Tempo Real

Scorecard Principal

»  Engajamento geral: 78% (+12% vs. més anterior)
Satisfacdo com comunicagao: NPS 65 (+8 pontos)

«  Alcance médio: 84% (+5% vs. més anterior)

« ROlacumulado: RS 2,3M (+15% vs. trimestre)

Tendéncias e Insights

+  Picos de engajamento: Tercas 9h e Quintas 14h

«  Conteudo top: Videos do CEO (92% engajamento)

«  Departamento destaque: Tl (95% participacdo)

«  Oportunidade: Vendas (67% engajamento - abaixo da meta)

Métricas Avancado com IA

Andlise de Sentimento:

+  Classificacdo automatica: Positivo/Neutro/Negativo
»  Trending topics: Assuntos em alta

«  Alertas: Mudancas bruscas no sentimento

Predicao de Engajamento:

«  Algoritmo prevé performance de conteudo
«  Sugestdes de otimizacdo automadticas

«  Melhor timing para publicagdes

Analise de Rede Social:

+  Mapeamento de influenciadores internos
Identificagdo de clusters de comunicacdo

«  Deteccao de silos organizacionais

20% 40% 50% 80% 80%

S —
Ll

Para 2026, as Métricas Avancadas com IA tornam-se o padrdao-ouro da comunicacdo interna. A

Andlise de Sentimento, impulsionada por modelos de Processamento de Linguagem Natural

(PLN) cada vez mais sofisticados, nao sé classifica comentarios, mas identifica nuances emocio-

nais, revelando o clima organizacional em tempo real e alertando para focos de insatisfacdo ou

crises iminentes. A Predicdo de Engajamento usa algoritmos complexos para modelar o impacto



de diferentes tipos de comunicacdo e prever a performance de campanhas antes mesmo de

serem langadas, otimizando o timing e o canal para maximo impacto. A Andlise de Rede Social
interna se aprimora, mapeando com precisdo os influenciadores-chave, identificando silos
organizacionais de forma automatizada e visualizando o fluxo real de informacdes, permitindo
intervencdes cirdrgicas para fortalecer as conexdes internas e promover uma cultura verdadeira-

mente colaborativa e resiliente.

ROI da Comunicac¢ao Interna: Calculando o Valor

Formula Basica do ROI

ROI = (Beneficios - Investimentos) / Investimentos x 100 4

Exemplo de ROI Real:
Investimentos Tipicos:

«  Plataforma/software: RS 50-200 por usuario/ano

« Implementacdo: R$ 100-500 mil (projeto completo)

«  Empresa: 1.000 funcionarios
«  Investimento: R$ 500 mil (ano 1)

- Beneficios: RS 2,3 milhdes/ano

- Treinamento: R$ 20-50 mil » ROI:360% no primeiro ano /
«  Gestao continua: R$ 150-300 mil/ano

Beneficios Mensuraveis:
«  Reducao de Custos:
o Menos retrabalho: R$ 500-2.000 por funcionario/ano
o Reducéo de turnover: R$ 50-200 mil por posicdo retida
o Economia em treinamentos: RS 200-800 por funcionario/ano

«  Aumento de Receita:
o Maior produtividade: 5-25% por funcionario
o Vendas por funcionario: 10-40% de aumento
o Inovagao: 2-3 ideias implementadas por funcionario/ano

Para 2026, o cdlculo do ROl da Comunicacédo Interna se torna mais preciso e integrado aos
resultados de negodcio. Além dos beneficios financeiros diretos, como reducdo de custos e
aumento de receita, a comunicacao é vista como um impulsionador de KPIs de ESG (Ambiental,
Social e Governanca), contribuindo para a reputacdo da marca empregadora, a sustentabilidade
e a diversidade/incluséo. A capacidade de demonstrar o impacto da comunicacdo na Experiéncia
do Colaborador (EX), na retencdo de talentos criticos e na agilidade organizacional frente a

mudancas, torna-se um diferencial competitivo estratégico para as empresas.



Relatdrios que Geram Acdo

Relatério Mensal para RH: Relatério Anual para CEO:

«  Engajamento por departamento +  Impacto estratégico

+  Feedback dos colaboradores «  Comparacao com benchmarks
+  Acdesrecomendadas +  Roadmap futuro

+  Préximos passos «  Budget para préximo ano

Relatério Trimestral para Diretoria:
«  KPIs principais vs. metas

+  ROlacumulado

«  Cases de sucesso internos

«  Investimentos recomendados

Integracao com RH

«  Sistemas de gestdo de pessoas

Indicadores de performance

«  Pesquisas de clima Dados de turnover

Benchmarks por Setor

Tecnologia: Industria:

« Engajamento: 75-85% « Engajamento: 55-70%
«  Alcance: 90-95% +  Alcance: 80-85%

«  NPS:60-70 «  NPS:45-55

Servicos Financeiros: Varejo:

«  Engajamento: 65-75% «  Engajamento: 60-75%
«  Alcance: 85-90% «  Alcance: 75-85%

»  NPS:50-60 +  NPS:50-65

Transformando sua Organizacgao

O Momento é Agora

A comunicacdo interna ndo é mais um "nice to have" - ¢ uma necessidade estratégica. Empresas
que investem em comunicacdo eficaz tém:

«  47% mais retorno para acionistas

« 3,5x mais probabilidade de superar concorrentes

«  40% menos turnover

«  25% mais produtividade



CAPITULO 1: 0 CENARIO ATUAL
DA COMUNICAGAO INTERNA
Fontes de Dados e Estatisticas (2024/2025)

« Gallup - State of the Global Workplace: 2024 Report
(www.gallup.com) Engajamento global de funciondrios
(23% em 2023) e na América Latina (31% em 2023).
Prejuizo global de US$ 8,9 trilhdes por baixo
engajamento. Preferéncia pelo trabalho hibrido/remoto
(77% dos que podem trabalhar remotamente).

<WTW (Willis Towers Watson) - "New research confirms
link between effective internal comms and higher
shareholder returns" (2024) ( www.willistowerswat-
son.com). Empresas com comunicagdo eficaz tém 26%
mais retorno total para acionistas (TSR). Empresas de
alto desempenho superam as de baixo desempenho em
50% no TSR.

- Staffbase - "The State of Internal Communications in
2024: Data-Backed Insights and Trends" (2024)
staffbase.com). Empresas com falhas de comunicagdo
interna podem aumentar em 20% o tempo que
gestores gastam em reunides para esclarecimentos.

« McKinsey Global Institute - "The Social Economy"
(2023). Ma comunicagdo custa em média R 2,8
milhdes anuais para empresas de médio porte.

« University of Phoenix - "The Costs of Poor
Communication" (2024) (www.phoenix.edu) . Perda de
produtividade de 25% ou mais por falhas
comunicacionais.

« Forbes - "The True Cost of a Bad Hire" (2024)
(www.forbes.com). Custo de contratagdo errada pode
ser até 2,5 vezes o saldrio anual para posi¢des de
geréncia.

« Porter Novelli - "2024 Purpose & Business Survey"
(2024) (www.porternovelli.com) . 90% dos
consumidores esperam que as empresas se manifestem
sobre questdes sociais.

- Poppulo - "The Business Impact of Effective Internal
Communications" (2024) (poppulo.com). Empresas com
engajamento 4x maior tém 2,5x mais probabilidade de
satisfazer seus clientes.

CAPITULO 2: 0S 7 PILARES DA
COMUNICAGAO INTERNA EFICAZ

Fontes de Pesquisa:

« MIT Sloan Management Review - "Digital
Communication Best Practices" (2023). Colaboradores
que se sentem ouvidos sao 4,6x mais propensos a dar o
melhor de si. 78% dos funciondrios acessam
comunicacdo corporativa pelo celular.

« Gartner - "Future of Work Trends" (2023). Lideres
engajados na comunicagao geram +35% engajamento
da equipe.- +25% produtividade em equipes com
lideranas comunicativas.

« Edelman Trust Barometer - "Trust and the Workplace"
(2023). -40% turnover em empresas com lideres
comunicativos eficazes.

CAPITULO 3: FERRAMENTAS E
TECNOLOGIAS MODERNAS
Fontes Tecnoldgicas

« Statista - "Mobile Workforce Statistics" (2023). 89%
dos colaboradores tém smartphone corporativo ou
pessoal. 60% aumento no engajamento com
gamificacdo.

« Forrester Research - "The Future of Employee
Experience Platforms" (2023). 45% mais participacao
em pesquisas com elementos gamificados. 30% melhor
retencdo de informagdes com gamificagdo.

« Gartner - "Market Guide for Employee Communication
Applications" (2023). Cases de ROl em comunicacdo
interna. Benchmarks de implementagéo por setor.

CAPITULO 4: IMPLEMENTAGAO PRATICA
Metodologias e Frameworks:

« Change Management Institute - "Digital
Transformation Success Factors" (2023). Metodologias
de implementagéo. Fatores criticos de sucesso

« Project Management Institute (PMI) - "Pulse of the
Profession" (2023). Cronog| deimpl agdo,
Gestao de mudanca organizacional.

CAPITULO 5: MEDINDO 0 SUCESSO

Benchmarks e KPIs:

« SHRM - "Employee Engagement and Organizational
Culture Report" (2023). Benchmarks de engajamento
por setor. Correlagdo entre comunicagdo e resultados.

« Bersin by Deloitte - "High-Impact Employee
Communications" (2023). ROl médio de investimentos
em comunicacdo interna. Métricas essenciais para RH.

« Gallup - "Q12 Meta-Analysis" (2023). Correlagdo entre
engajamento e performance financeira.

ESTUDOS DE CASO E PESQUISAS COMPLEMENTARE
Institutos de Pesquisa:

« ABRH Nacional - "Pesquisa Comunicagdo Interna"
(2023). Panorama da comunicacdo interna no Brasil.
Desafios especificos do mercado brasileiro.

« FGV - "Gestdo de Pessoas e Comunicagdo
Organizacional" (2023). Estudos sobre ROl em
comunicacdo. Impacto na produtividade brasileira.

« Fundacdo Dom Cabral - "Lideranca e Comunicagdo"
(2023). Pesquisas sobre lideranga comunicativa. Cases
brasileiros de sucesso.

Consultorias Especializadas:

« Korn Ferry - "Future of Work Institute" (2023).
Tendéncias em comunicagdo corporativa. Impacto da
tecnologia no engajamento. « Accenture - "Technology
Vision for Workforce" (2023). Adogdo de tecnologias de
comunicacdo. Transformacdo digital em RH.

FONTES TECNICAS E ESPECIALIZADAS

Publicagoes Académicas:

+Journal of Business Communication - Volume 60 (2023)
Artigos sobre efetividade em comunicacao
organizacional. Pesquisas sobre tecnologia e
engajamento.

- Harvard Business Review - Comunicacdo
Organizacional

"The Neuroscience of Trust" - Paul Zak

"What Makes a Leader" - Daniel Goleman

"The Power of Small Wins" - Teresa Amabile

« MIT Technology Review - Workplace Technology
Estudos sobre IA na comunicagdo corporativa.
Futuro das plataformas de colaboragdo.

- Organizagdes Internacionais:

International Association of Business Communicators
(IABC). Best practices globais. Benchmarks
internacionais. - Global Alliance for Public Relations and
Communication Management . Padrdes de
comunicacdo organizacional. Métricas de Barcelona 2.0.

DADOS ESPECIFICOS DO MERCADO BRASILEIRO
Fontes Nacionais:

« IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) (2023). Penetragao de smartphones no Brasil.
Acesso a internet por regido. - Confederacao Nacional da
Industria (CNI) - "Sondagem”

« Especial: Comunicagao nas Empresas” (2023). Desafios
da comunicagdo na inddstria brasileira. - Sebrae -
"Comunicacdo Interna em PMEs" (2023).
Especificidades das pequenas e médias empresas.

METODOLOGIA DE COLETA

(ritérios de Selecdo das Fontes:

+Relevancia: Dados especificos sobre comunicagdo
interna e engajamento.

- Atualidade: Pesquisas de 2023-2025 prioritariamente.
« Credibilidade: Institui¢des reconhecidas globalmente.
« Representatividade: Amostras significativas e
metodologia robusta.

Tratamento dos Dados:

« Conversdo de moedas para Real brasileiro (cotacao de
referéncia: fevereiro de 2025).

« Adaptacao de percentuais para realidade brasileira
quando aplicavel.

« Cruzamento de dados de muiltiplas fontes para
validacdo.

DISCLAIMER SOBRE AS FONTES

0s dados apresentados neste ebook foram coletados de
fontes publicas e reconhecidas no mercado. Alguns
ntimeros podem variar conforme metodologia de
pesquisa e periodo de coleta. Para informacdes mais
especificas sobre sua empresa ou setor, recomendamos
diagndstico personalizado.

A PIXEL LIMAO ndio se responsabiliza por decisdes
tomadas baseadas exclusivamente nos dados
apresentados. Recomendamos sempre consulta a
especialistas para andiises especificas.
Bibliografia Rec dada para Aprofund
"Made to Stick" - Chip Heath & Dan Heath
"The Sense of Style" - Steven Pinker

"Crucial Conversations" - Kerry Patterson
"The Culture Code" - Daniel Coyle

"Digital Body Language"” - Erica Dhawan
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Sobre a PIXEL LIMAO

Somos uma agéncia especializada em comunicacdo que trans-
forma. Com profissionais com mais de 20 anos de experiéncia na
area de C.l. (Comunicacdo Interna), ja ajudamos centenas de

empresas a revolucionar sua comunicacao interna.

Nossos Servicos:

- Diagnéstico de comunicagao interna
«  Estratégia e planejamento

« Implementacao de plataformas

«  Criacao de conteudo

- Treinamento de equipes

« Mensuracao e otimizacao

Vamos Conversar?

Estd pronto para transformar a comunicagdo da sua empresa?

A comunicagdo interna eficaz ndo é um destino, é uma jornada. E nés
estamos aqui para caminhar com vocé em cada passo dessa

transformagdo.

(i) wwwi.pixellimao.com.br/ci
rodrigo@pixellimao.com.br
19 9.9810-8936
@pixel_limao

pixellimao

0006

Como parceiros oficiais da DIALOG, oferecemos a vocé a
melhor plataforma de comunicacdo interna do mercado, com:

« Implementacao especializada
«  Suporte técnico dedicado
«  Treinamento completo

o Garantia de resultados

www.materiais.dialog.ci/parceiros-pixel-limao
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